
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صل توا  

الإستفساراتيل تسج    
  دليل المستخدم

 1.0 إصدار 
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 ى حتو الم 1.0
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 1 ............................................................................................................................................................. المحتوى  1.0

 2 ..................................................................................................................................................... . الملخص التنفيذي2

 3 ......................................................................................................................................... صدارات إالمستند والإدارة . 3
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 3 ..................................................................................................................................... ختصارات التعريفات والا  3.2

 4 ............................................................................................................................................................ . نظرة عامة 4

 4 ........................................................................................................................................... الأهداف والأغراض  4.1

 4 ...........................................................................................................................................وصف كيانات العمل  4.2

 4 .................................................................................................................................... تعريف أدوار المستخدمين  4.3

 5 ................................................................................................................................................ . البدء باستخدام النظام5
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 الملخص التنفيذي .  2
 

 .دبي  – وزارة الصحة ووقاية المجتمع  – إدارة تقنية المعلومات  هذ المستند بواسطة  إنشاء تم 

االستخدام وذلك من خالل الوظائف المضافة  وتسهيل ء بهدف تحسين الأدا الإستفسارات خدمة تقديم تم تطوير 

 .في النظام

 

  



01. صدارا   تسجيل الإستفسارات  

3 | P a g e  
 

 صدارات لإالمستند وا  إدارة .  3
 

 صداراتلابيانات المستند وسجل ا 3.1

  

 اسم المستند المستخدم دليل  – تسجيل الإستفسارات

Submit Inquiries – End User Manual – Version 1.0  اسم الملف 

 بواسطة  الإصدارتم  فريق الجودة  –إدارة تقنية المعلومات في وزارة الصحة ووقاية المجتمع 

 الإصدار تاريخ  2022يناير  12

 الحالة  نهائي 

 

ئ المنش    التاريخ   

2022يناير  21 فريق الجوده إدارة تقنية المعلومات  .01  

 

 ختصارات لا وا  التعريفات 3.2 

 

ختصار الا Description الوصف  

الخدمة وزارة الصحة ووقاية المجتمع ، مقدم  Ministry of Health and 
Prevention, United Arab 
Emirates, MOHAP is the Service 
Provider 

MOHAP/الوزارة 

 الخدمة  Submit Inquries سارات  تقديم الاستف

 The Applicant who is eligible to هو الشخص المخول باستخدام الخدمة
initiate, request or apply for the 
service 

 منشئ الطلب
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 عامة   نظرة. 4

 

 غراضلأهداف والأا 4.1
 

 ئي. بل المستخدم النهامن ق الإستفسارات  تقديم  الهدف من هذا المستند هو شرح طريقة استخدام خدمة 

 

 وصف كيانات العمل   4.2
 

وصفال المستخدمين   رقم  الاسم 
 1 تسجيل الدخول  تستخدم هذه الشاشة في تسجيل دخول المستخدم  منشئ الطلب

  تستخدم الشاشات المتعلقة بتفاصيل الطلب في إدخال منشئ الطلب
 البيانات المطلوبة إلنجاز الطلب 

 2 البيانات المطلوبة 

 ستخدم الشاشة المتعلقة بالوثائق المطلوبة في تحميلت منشئ الطلب
 الوثائق الداعمة للطلب 

 3 الوثائق المطلوبة

 

 

 تعريف أدوار المستخدمين   4.3
 

ئف الوظا  # 
 1 الدخول إلى النظام 

 2 بدء طلب جديد وملء الحقول المطلوبة 

 3 إرفاق الوثائق المطلوبة 

  4 تقديم الطلب 
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 نظامالبدء باستخدام ال   .5
 

 / https://171.ae/ar الإنتقال إلى رابط الخدمة  .1

 :ة ستظهر لك الشاشة التالي  .2

 عن طريق الهوية الرقميةالدخول  .3

 

 

 

 

https://171.ae/ar/
https://171.ae/ar/
https://171.ae/ar/
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 لإستفسارات اطوات تسجيل  خ  .6
إستفسارات يل و تسج هذه الخدمة إنشاء   لال يمكن من خ  

 

 إنشاء طلب 6.1

 :في تسجيل الدخول تظهر له الشاشة التالية بعد نجاح المستخدم

 

 

 

 

 

 

 

 :يقوم المستخدم بالضغط على الزر أعاله فتظهر له حالة الطلب وتفاصيل الطلب 

 

 

 تعبئة البيانات    6.1.1
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هي حقول واجبة  * جميع الحقول المشار إليها بـ  .يقوم المستخدم بملء البيانات المطلوبة في هذه الشاشة

 .أما بقية الحقول فهي حقول اختيارية .اإلدخال

 

 

 

 

 المستندات ارفاق  6.1.2
 .لطلب, قم باختيار وتحميل المرفقات الالزمة ثم اضغط على زر الحفظا هذه هي الشاشة األخيرة قبل تقديم

 


